LIGJ
Nr. 100/2023

PER LLOGARINE E PAGESAVE ME SHERBIME BAZIKE!

Né mbéshtetje té& neneve 78 e 83, pika 1, té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit t&¢ Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Obijekti i kétij ligji &shté pércaktimi i rregullave dhe kushteve pér hapjen dhe pérdorimin e llogarisé
sé pagesave me shérbime bazike pér konsumatorét dhe rezidentét né Republikén e Shqipérisé,
pavarésisht nivelit té té ardhurave, statusit té€ punésimit, historikut té aftésisé paguese brenda
Republikés sé Shqipérisé.

Neni 2
Qéllimi

Qéllimi i kétij ligji &shté garantimi i té drejtés pér aksesin né njé llogari pagese me shérbime bazike
pér konsumatorét, si njé mjet i domosdoshém pér té mundésuar pjesémarrjen e konsumatoréve né
tregun financiar, bazuar né interesin e tyre té vérteté pér té pasur njé llogari té tillé, e cila do t’i
lejojé ata té marrin pérfitimet gé sjell tregu financiar.

Neni 3
Fusha e zbatimit

1 Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me direktivén 2014/92 / BE t& Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté
23 korrik 2014, "Mbi krahasueshmériné e tarifave né lidhje me llogarité e pagesave, transferimin e
llogarive té pagesave dhe aksesin né llogarité e pagesave me shérbime bazike”, Numri CELEX
32014L0092, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Europian, seria L, Nr. 257, dt. 28. 08. 2014, faqe 214-246.



Subjekte té Kkétij ligji jané bankat dhe degét e bankave té huaja gé ushtrojné aktivitetin né
Republikén e Shqipérisé.

Neni 4
Pérjashtimi nga fusha e zbatimit

Ky ligj nuk zbatohet pér llogarité e pagesave pér personat juridiké, mikrondérmarrjet dhe
ndérmarrjet e vogla e personat fiziké tregtaré.

Neni 5
Pérkufizime

1. Pér qgéllime té zbatimit té kétij ligji, termat e pérdorur kané té njéjtin kuptim me termat e
pérkufizuar sipas nenit 5 té ligjit nr. 55/2020, “Pér shérbimet e pagesave”.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1 té kétij neni, pér géllime té zbatimit té kétij ligji termat e
méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Konsumator” ka té njéjtin kuptim si né pikén 6 té nenit 3 té ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008,
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, té ndryshuar;

b) “Llogari pagesash me shérbime bazike” éshté njé llogari pagesash, e cila ka karakteristikat
e parashikuara né nenin 7 té kétij ligji;

c) “Rezident” éshté personi, shtetas shqgiptar apo i huaj, me ose pa shtetési, me banim té
pérkohshém apo té pérhershém né Republikén e Shqipérisé, pérfshiré edhe refugjatét apo
refugjatét dhe personat né mbrojtje plotésuese, qé kané fituar té drejtén pér azil né
Republikén e Shqipérisé;

¢) Termat “konsumator” dhe “rezident” do té referohen kudo si “konsumator”.

KREU II
LLOGARIA E PAGESAVE ME SHERBIME BAZIKE

Neni 6
Procedura pér hapjen e llogarive té pagesave me shérbime bazike

1. Llogaria e pagesave me shérbime bazike iu ofrohet konsumatoréve né Republikén e Shqipérisé
nga té gjitha bankat gé ushtrojné aktivitetin né Republikén e Shqipérisé, pavarésisht nivelit té
té ardhurave, statusit té punésimit, historikut té aftésisé paguese té konsumatoréve brenda
Republikés sé Shqipérisé.



Bankat kryejné hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike ose refuzojné aplikimin e
njé konsumatori pér hapjen e njé llogarie té tillé né ¢do rast, jo mé voné se 15 dité pune pas
marrjes sé aplikimit té ploté.

Bankat nuk hapin njé llogari pagesash me shérbime bazike né rastet kur hapja e njé llogarie té
tillé rezulton né shkelje té dispozitave té legjislacionit né fugi pér parandalimin e pastrimit té
parave dhe financimit té terrorizmit, si dhe té akteve nénligjore né zbatim té tij. Né kéto raste
bankat njoftojné autoritetin pérgjegjés pér parandalimin e pastrimit té parave dhe zbatojné
kérkesat e legjislacionit dhe akteve nénligjore té sipérpérmendura.

Bankat nuk hapin njé llogari pagesash me shérbime bazike né rastet kur konsumatori mban
njé llogari pagese ekzistuese né njé banké tjetér né Shqipéri, e cila e lejon até té pérdoré
shérbimet e pércaktuara né pikén 1 té nenit 7 té kétij ligji, pérvec rasteve kur konsumatori
deklaron se éshté njoftuar pér mbylljen e llogarisé sé pagesave né bankén tjetér.

Konsumatori me paraqitjen e kérkesés pér hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike
deklaron se nuk disponon llogari pagesash né njé bankeé tjetér dhe jep pélgimin pér verifikimin
e késaj deklarate nga banka.

Banka para hapjes sé llogarisé sé pagesave me shérbime bazike ka té drejté té verifikojé nése
konsumatori mban ose jo njé llogari pagesash né njé bankeé tjetér.

Né rast se banka vérteton se konsumatori ka njé llogari pagesash né njé banké tjetér dhe
rrjedhimisht ka dhéné deklaraté té pavérteté pér hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime
bazike, banka nuk i ofron kétij konsumatori té drejtén e hapjes sé njé llogarie pagesash me
shérbime bazike pér njé periudhé kohore prej 24 muajsh. Kjo klauzolé duhet té parashikohet
edhe né kontratén e bankés me klientin né rastin e hapjes sé llogarisé sé pagesave me shérbime
bazike.

Né rastet e pércaktuara né pikat 3, 4 dhe 7 té kétij neni, banka pas marrjes sé vendimit informon
menjéheré konsumatorin pér refuzimin e kérkesés pér hapjen e llogarisé ose pér mbylljen e
llogarisé, si dhe arsyen pér marrjen e kétij vendimi, me shkrim, né letér ose népérmjet mjeteve
té géndrueshme té komunikimit dhe pa pagesé, pérvec rasteve kur dhénia e njé informacioni
té tille éshté né kundérshtim me objektivat e sigurisé kombétare ose kuadrin ligjor dhe
rregullativ té parandalimit té pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit. Né rast refuzimi
té kérkesés pér hapjen e njé llogarie pagesash me shérbime bazike ose té mbylljes sé llogarisé,
banka késhillon konsumatorin pér procedurén e paragitjes sé ankesés kundér refuzimit dhe pér
té drejtén e tij pér ankimim prané Bankeés sé Shqipérisé brenda 30 ditéve nga data e refuzimit
pér hapjen e llogarisé.



Hapja dhe pérdorimi i njé llogarie pagesash me shérbime bazike nuk kushtézohet me blerjen e
produkteve/shérbimeve shtesé té ofruara nga banka.

Neni 7
Karakteristikat e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike

Llogaria e pagesave me shérbime bazike pérfshin shérbimet e méposhtme:

a) shérbime gé mundésojné té gjitha operacionet e kérkuara pér hapjen, funksionimin dhe
mbylljen e njé llogarie pagesash;

b) shérbime gé mundésojné depozitimin e fondeve né njé llogari pagesash;

c) shérbime gé mundésojné térhegjen e fondeve nga njé llogari pagesash brenda Shqipérisé
né sportele ose né ATM (automated teller machines) gjaté ose jashté orarit zyrtar té punés
sé bankave;

¢) ekzekutimin e transaksioneve té méposhtme té pagesave brenda territorit té Republikés sé
Shqipérisé:

I debitimet direkte;

ii. transaksionet e pagesave pérmes njé karte (pérjashtuar transaksionet e pagesave me
karta krediti), pérfshiré pagesat online;

iii. transfertat e kreditit, pérfshiré pagesat periodike, aty ku éshté e zbatueshme, né
terminale dhe né sportelet e bankés dhe népérmjet platformave online.

Banka ofron shérbimet e pércaktuara né pikén 1 té kétij neni pér konsumatorét pér llogariné e
pagesave me shérbime bazike né té njéjtén ményré si ofrohen pér klientét llogarité e tjera té
pagesave, pérvec kur né kété ligj parashikohet ndryshe.

Bankat ofrojné llogarité e pagesave me shérbime bazike vetém né monedhén vendase (leké).

Konsumatorét kryejné njé numér té pakufizuar transaksionesh té pagesave né lidhje me
shérbimet e pércaktuara né pikén 1 té kétij neni népérmijet llogarive té pagesave me shérbime
bazike.

Bankat u mundésojné konsumatoréve administrimin dhe kryerjen e transaksioneve té pagesave
nga llogaria e pagesave me shérbime bazike né degét e bankés dhe népérmjet platformave
online, kur éshté e aplikueshme.

Llogaria e pagesés me shérbime bazike nuk ka né asnjé moment njé tepricé negative. Bankat
nuk lejohen té ofrojné kredi té lidhura me llogariné e pagesave me shérbime bazike, si dhe nuk
lejohen né asnjé rast té tejkalojné tepricén kreditore té llogariseé.



Bankat nuk lejojné ekzekutimin e transaksioneve té pagesave nése né llogariné e pagesés me
shérbime bazike nuk ka tepricé kreditore t& mjaftueshme pér té ekzekutuar njé transaksion
pagese dhe/ose aplikim tarife.

Neni 8
Tarifat e llogarisé sé pagesés me shérbime bazike

Bankat ofrojné shérbimet e parashikuara né pikén 1 té nenit 7 té kétij ligji pa aplikuar tarifa
ose kundrejt njé tarife té arsyeshme.

Transaksionet e pagesave pérmes njé karte debiti, t¢ parashikuara né nénndarjen “ii” té
shkronjés “¢” té pikés 1 té nenit 7 té kétij ligji, brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé
kryhen pa pagesé ose kundrejt njé tarife té arsyeshme, si¢c parashikohet né kété nen. Pér
transaksionet e pagesave pérmes njé karte, té kryera jashté territorit t¢ Republikés sé
Shqipérisé, bankat aplikojné tarifa, té cilat nuk jané mé té larta se ato gé banka aplikon sipas
politikés sé brendshme pér pércaktimin e tarifave.

Pér géllime té pikés 1 té kétij neni, metodologjia e pérllogaritjes sé tarifés sé arsyeshme nga
bankat pércaktohet me akt nénligjor t¢ Bankés sé Shqipérisé, duke konsideruar té paktén
nivelin e té ardhurave kombétare dhe tarifat mesatare té aplikuara nga bankat pér shérbimet e
pagesave té ofruara né llogarité e pagesave.

Tarifat e parashikuara né pikén 3 té kétij neni zbatohen pér té gjitha shérbimet e llogarisé sé
pagesave me shérbime bazike té parashikuara né nenin 7, shkronjat “a”, “b”, “c” dhe “¢”,
nénndarja “ii”, té kétij ligji, pavarésisht nga numri i veprimeve té kryera né llogariné e
pagesave me shérbime bazike.

Pérvec sa parashikohet né pikén 4 té kétij neni, tarifat e parashikuara né pikén 3 té kétij neni,
zbatohen edhe pér shérbimet e pércaktuara né nénndarjen “i”” dhe “iii” té shkronjés “¢” té nenit
7 té kétij ligji pér njé numér total maksimal prej 5 transaksione pagesash né muaj pér shérbimet
e pércaktuara né kété piké. Tarifat pér cdo transaksion pagesash mbi numrin prej 5 transaksione
pagesash né muaj pér shérbimet e pércaktuara né kété piké nuk jané mé té larta se ato gé banka
aplikon sipas politikés sé brendshme pér pércaktimin e tarifave.

Pér depozitimet e fondeve, térhegjet e fondeve dhe ekzekutimin e transaksioneve té pagesave
gé nuk kryhen né ATM-né e veté bankés ose pérmes kanaleve online té saj aplikohen tarifat
gé normalisht aplikohen edhe pér klientét e tjeré.

Bankat ofrojné té gjitha shérbimet e parashikuara né pikén 1 té nenit 7 té kétij ligji me tarifé
zero, pavarésisht nga numri i veprimeve té kryera né llogariné e pagesave me shérbime bazike,
pér kategorité e konsumatoréve qé i pérkasin grupit té konsumatoréve, té cilét pérfitojné nga
programet dhe politikat pér skemat e ndihmés ekonomike dhe sociale sipas legjislacionit
pérkatés né Republikén e Shqipérisé, si mé poshté:
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¢)

d)

pérfituesit e pagesés sé papunésisé sipas ligjit qé rregullon nxitjen e punésimit né
Republikén e Shqipérisé;

familjet dhe individét, té cilét trajtonen me ndihmé ekonomike sipas ligjit qé rregullon
asistencén sociale né Republikén e Shqipérisé;

pérfituesit e pagesés sé aftésisé sé kufizuar dhe ndihmésit personalé té tyre sipas ligjit gé
rregullon asistencén sociale né Republikén e Shqipérisé;

individét pérfitues té statusit té invalidit dhe ndihmésit personal té tyre sipas ligjit qé
rregullon statusin e invalidit paraplegjik dhe tetraplegjik né Republikén e Shqipérisé;
individét pérfitues té statusit té t& verbrit dhe ndihmésit personal té tyre sipas ligjit gé
rregullon statusin e té verbrit né Republikén e Shqipérisé;

dh) invalidét e punés sipas ligjit qé rregullon statusin e invalidéve té punés né Republikén e

€)
€)
f)

9)

aj)

h)

Shqipérisé, pér pagesén shtesé mbi pensionin e invaliditetit;

jetimét gé kané pérfituar statusin sipas ligjit gé rregullon statusit e jetimit né Republikén e
Shqipérisé;

pérfituesit e masés sé financimit pér fémijén e vendosur né familje kujdestare me vendim
gjykate;

pérfituesit e pensionit social bazuar né ligjin gé rregullon sigurimet shoqérore né
Republikén e Shqipérisé, té cilét nuk plotésojné kushtet pér asnjé lloj pensioni nga skema
e detyrueshme e sigurimeve shogérore dhe nuk kané té ardhura ose té ardhurat gé pérfiton
nga ¢cdo burim tjetér jané mé té uléta se té ardhurat gé jep pensioni social;

pérfituesit e pensionit té plegérisé sipas pércaktimeve né ligjin gé rregullon sigurimet
shoqgérore né Republikén e Shqipérisé;

pérfituesit e invaliditetit, si dhe pérfituesit e pensionit té invaliditetit té pérhershém pér
shkak té aksidentit né puné dhe sémundjeve profesionale, sipas pércaktimeve né ligjin qé
rregullon sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé;

pérfituesit e pensionit familjar sipas pércaktimit né ligjin qé rregullon sigurimet shogérore
né Republikén e Shqipérisé;

pérfituesit e ndihmés ekonomike pér arsimin e larté bazuar né listén e ministrisé pérgjegjése
pér arsimin.

Neni 9

Kontrata pér hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike

Llogaria e pagesave me shérbime bazike rregullohet nga kontrata tip, e cila éshté subjekt i
kérkesave té parashikuara né ligjin nr. 55/2020, “Pér shérbimet e pagesave”, pérvec rasteve kur
parashikohet ndryshe né pikat 1 dhe 2 té nenit 10 té kétij ligji.



Neni 10
Zgjidhja e kontratés

1. Banka zgjidh né ményré té njéanshme kontratén e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike
vetém nése plotésohet té paktén njé nga kushtet e méposhtme:

a) konsumatori ka pérdorur llogariné e pagesave pér géllime té paligjshme;

b) nuk ka pasur asnjé transaksion né llogariné e pagesave pér mé shumé se 24 muaj rresht;

c) konsumatori ka paragitur informacion té pasakté pér té hapur llogariné e pagesave me
shérbime bazike né kundérshtim me nenin 6 té kétij ligji;

¢) konsumatori nuk gézon mé cilésiné e rezidentit né Republikén e Shqipérisé sipas
pérkufizimit té rezidentit né kété ligj;

d) konsumatori ka hapur mé pas njé llogari té dyté pagesash né Republikén e Shqipérisé, e
cilai lejon atij té pérdoré shérbimet e pércaktuara né nenin 7 té kétij ligji.

2. NEé rastet kur banka zgjidh kontratén pér njé llogari pagesash me shérbime bazike pér njé ose
mé shumé prej arsyeve té parashikuara né shkronjat “b”, “¢” dhe “d” té pikés 1 té kétij neni,
ajo informon konsumatorin pér arsyet e zgjidhjes sé saj, né formén e réné dakord né kontraté
dhe pa pagesé, té paktén dy muaj para se zgjidhja e kontratés té hyjé né fugi, me pérjashtim té
rasteve kur bérja publike e kétij informacioni éshté né kundérshtim me objektivat e sigurisé
kombétare ose interesit publik.

3. Kur banka zgjidh kontratén né rastet e parashikuara né shkronjat “a” ose “c” té pikés 1 té kétij
neni, zgjidhja e kontratés hyn né fugi menjéheré.

4. Banka e késhillon konsumatorin népérmjet njoftimit pér zgjidhjen e kontratés pér procedurén
e paraqitjes sé ankesés pér zgjidhjen e kontratés, nése ka, dhe pér té drejtén e konsumatorit pér
ankimim né Bankén e Shqipérisé, si dhe i siguron edhe detajet pérkatése té kontaktit.

Neni 11
Detyrimi pér informim té konsumatoréve né lidhje me ofrimin e llogarisé sé pagesés me
shérbime bazike

1. Bankat vendosin né dispozicion té konsumatoréve, pa pagesé, informacionin e qgarté dhe té
kuptueshém pér té drejtén pér té hapur dhe pér té pérdorur njé llogari pagesash me shérbime
bazike.

2. Bankat vendosin né dispozicion té konsumatoréve, pa pagesé, informacionin né lidhje me
tiparet specifike té llogarisé sé pagesave me shérbime bazike dhe kushtet e pérdorimit, si dhe
hapat gé konsumatorét duhet té ndérmarrin pér té ushtruar té drejtén e tyre pér té hapur njé
llogari pagesash me shérbime bazike.



3. Informacioni duhet té béjé té qarté se pérfitimi i shérbimeve shtesé nuk éshté i detyrueshém
pér té hapur njé llogari pagesash me shérbime bazike.

4. Informacionin e parashikuar né pikat 1, 2 dhe 3 té kétij neni banka e publikon né hapésira té
dukshme dhe lehtésisht té aksesueshme nga konsumatorét népérmjet broshurave né degét e
bankés, si dhe né fagen zyrtare té internetit té bankeés.

Neni 12
Ankesat e konsumatoréve

1. Kur banka refuzon hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike ose konsumatori
vleréson se bankat kané vepruar né kundérshtim me kérkesat e kétij ligji, konsumatori ka té
drejtén e ankimimit né Bankén e Shqipérisé.

2. Banka e Shqipérisé shgyrton ankesén sipas pikés 1 té kétij neni brenda 15 ditéve pune nga
paragitja e saj.

3. Banka e Shqipérisé, né rast se pas shqyrtimit té ankesés sé konsumatorit konstaton se nuk
ekzistojné shkaqget e pércaktuara né kété ligj pér refuzimin e hapjes sé llogarisé sé pagesave
me shérbime bazike, kérkon nga banka hapjen e késaj llogarie brenda 15 ditéve pune nga
njoftimi i vendimit té€ Bankés sé Shqipériseé.

Neni 13
Konvertimi i llogarisé aktuale né llogari pagese me shérbime bazike

Konsumatorét, té cilét posedojné llogari té tjera pérvec llogarisé sé pagesave me shérbime bazike,
u lind e drejta, me kérkesé té tyre, t€ pajisen me njé llogari pagese me shérbime bazike. Kjo
realizohet duke konvertuar njé llogari ekzistuese né njé llogari pagesash me shérbime bazike ose
duke hapur njé llogari té re e duke mbyllur até ekzistuese nése plotésojné kushtet e parashikuara né
nenin 6 té kétij ligji.

Neni 14
Krahasueshméria dhe transparenca e tarifave té lidhura me llogarité e pagesave dhe
transferimi i llogarive té pagesave

Banka e Shqipérisé pércakton me akt nénligjor kérkesat pér krahasueshmériné dhe transparencén
pér tarifat e lidhura me llogariné e pagesave me shérbime bazike, si dhe pér shérbimin e
transferimit té llogarisé sé pagesave me shérbime bazike.



KREU Il
AUTORITETET PERGJEGJESE, BASHKEPUNIMI DHE SEKRETI PROFESIONAL

Neni 15
Autoritetet pérgjegjése dhe bashképunimi

Banka e Shqipérisé ushtron funksionin mbikéqyrés pér bankat né lidhje me zbatimin e
dispozitave té kétij ligji dhe akteve nénligjore né zbatim té tij.

Banka e Shqipérisé bashképunon me autoritete té tjera vendase ose té huaja pér zbatueshmériné
e kérkesave té kétij ligji.

Neni 16
Sekreti profesional

. Administratorét, t& punésuarit dhe agjentét aktualé e t€ méparshém té bankés ose degés
sé bankés sé huaj, autoritetet gjyqgésore, si dhe inspektorét apo népunésit e tjeré té Bankés sé
Shqipérisé ose té autoriteteve pérkatése té huaja té mbikéqyrjes bankare kané detyrimin e
ruajtjes sé sekretit profesional pér informacionet e marra gjaté ushtrimit té detyrés né pérputhje
me nenin 91 té ligjit nr.9662 daté 18.12.2006, “Pér bankat né Republikén e Shqipérisé ”, té
ndryshuar.

Né rast té bashképunimit ndérinstitucional, né shkémbimin e informacionit, éshté e
detyrueshme ruajtja e sekretit profesional pér té siguruar mbrojtjen e té dhénave personale dhe
tregtare.

Banka e Shqipérisé shkémben informacion me autoritetet mbikéqyrése té huaja dhe bankat
gendrore té huaja duke respektuar parimin e reciprocitetit, té miratimit paraprak,
mjaftueshmérisé sé té dhénave, integritetit dhe konfidencialitetit, me kusht gé té garantohet
niveli i mbrojtjes sé té dhénave personale sipas legjislacionit né fugi.

Neni 17
Mbrojtja dhe pérpunimi i té dhénave personale

Pérpunimi i té dhénave personale, pér géllime té kétij ligji, kryhet né pérputhje me legjislacionin
né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Subjektet, sipas fushés sé zbatimit té Kkétij ligji,
aksesojné, pérpunojné dhe mbajné té dhéna personale té nevojshme pér hapjen dhe pérdorimin e
llogarisé sé pagesave me shérbime bazike, me pélgimin e shprehur gartazi té subjektit té té
dhénave.

KREU IV
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KUNDERVAJTJET ADMINISTRATIVE, SANKSIONET DHE ANKIMET

Neni 18
Kundérvajtjet administrative dhe sanksionet

1. Shkeljet e dispozitave té kétij ligji konsiderohen si kundérvajtje administrative.

2. Banka e Shqipérisé vendos gjobé nga 50 000 leké deri né 250 000 leké pér bankat kur pas
ankesés sé konsumatoréve ose kryesisht konstatohen shkeljet e méposhtme:

a)

b)

banka nuk kryen hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike ose refuzon aplikimin
pér hapjen e saj brenda afatit kohor té parashikuar né pikén 3 té nenit 12 té kétij ligji;
banka vepron né kundérshtim me kérkesat e pikés 8 té nenit 6 té kétij ligji lidhur me
njoftimin e konsumatoréve pér refuzimin e aplikimit pér hapjen e llogarisé sé pagesave me
shérbime bazike;

banka né njoftimin e konsumatorit pér refuzimin e hapjes sé llogarisé sé pagesés me
shérbime bazike nuk e késhillon konsumatorin pér té drejtén pér ankim, sipas
parashikimeve né pikén 8 té nenit 6 té kétij ligji;

¢) banka e kushtézon konsumatorin pér hapjen e llogarisé sé pagesave me shérbime bazike pér

d)

dh)

9)

blerjen e shérbimeve shtesé té ofruara nga banka né kundérshtim me parashikimet e pikés
9 té nenit 6 té kétij ligji;

ofrimi i shérbimeve né njé llogari pagesash me shérbime bazike nuk kryhet né té njéjtén
ményré si¢ ofrohet pér konsumatorét gé mbajné llogari pagesash sipas parashikimeve né
pikén 2 té nenit 7 té kétij ligji;

banka ofron llogari pagesash me shérbime bazike né njé monedhé té ndryshme nga
monedha leké né kundérshtim me kérkesat e pikés 3 té nenit 7 té kétij ligji;

banka nuk i lejon konsumatorét té ekzekutojné njé numér té pakufizuar transaksionesh né
lidhje me shérbimet e parashikuara né pikén 1 té nenit 7 té kétij ligji, né kundérshtim me
kérkesat e pikés 4 té nenit 7 té keétij ligji;

banka nuk i mundéson konsumatorit administrimin dhe Kkryerjen e transaksioneve té
pagesave nga llogaria e pagesave me shérbime bazike sipas parashikimeve né pikén 5 té
nenin 7 té kétij ligji;

banka ofron kredi lidhur me llogariné e pagesave me shérbime bazike né kundérshtim me
kérkesat e pikés 6 té nenit 7 té kétij ligji;

banka né kundérshtim me kérkesat e pikés 1 té nenit 8 té kétij ligji zbaton tarifa ndaj
konsumatorit, té cilat nuk jané té parashikuara né politikén e brendshme pér pércaktimin e
tarifave;

gj) banka vendos ndaj konsumatorit, g¢ mban njé llogari pagesash me shérbime bazike, njé

tarifé gé tejkalon nivelin e tarifés sé arsyeshme té llogaritur, sipas pércaktimit té pikés 3 té
nenit 8 té kétij ligji;
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h) banka vendos ndaj konsumatorit, gé¢ mban njé llogari pagese me shérbime bazike, tarifa mé
té larta se ato gé banka aplikon sipas politikés sé brendshme pér pércaktimin e tarifave pér
cdo transaksion pagesash mbi numrin prej 5 transaksione pagesash né muaj, té pércaktuar
né pikén 5 té nenit 8 té kétij ligji.

1) banka aplikon tarifé ndaj grupit té konsumatoréve né kundérshtim me parashikimet e pikés
7 té nenit 8 té kétij ligji;

J) banka zgjidh né ményré té njéanshme njé kontraté tip té llogarisé sé pagesave me shérbime
bazike né kundérshtim me kushtet e parashikuara né pikén 1 té nenit 10 té kétij ligji dhe
me kushtet e tjera té kontratés sé lidhur midis paléve, té cilat jané té bazuara né
legjislacionin e zbatueshém né Republikén e Shqipérisé;

k) banka nuk e informon konsumatorin pér pérfundimin e kontratés sé llogarisé sé pagesés
me shérbime bazike sipas ményrés sé parashikuar né pikén 2 té nenit 10 té kétij ligji;

I) banka né njoftimin ndaj konsumatorit, sipas kérkesave té pikave 2 dhe 3 té nenit 10 té kétij
ligji, nuk e késhillon konsumatorin mbi té drejtén pér ankim sipas parashikimeve né pikén
4 té nenit 10 té keétij ligji;

Il) banka nuk e informon konsumatorin né lidhje me ofrimin e llogarisé sé pagesave me
shérbime bazike sipas parashikimeve né nenin 11 té kétij ligji.

Né pércaktimin e masés sé gjobés, sipas pikés 2 té kétij neni, Banka e Shqipérisé mban né
konsideraté:

a) rrethanat né té cilat éshté kryer shkelja;

b) pasojat e shkeljes;

C) pérséritjen e shkeljes;

¢) réndésiné dhe kohézgjatjen e shkeljes.

E drejta pér shqyrtimin e kundérvajtjeve administrative té parashikuara né kété nen nuk
ushtrohet kur kané kaluar 6 muaj nga casti i kryerjes sé kundérvajtjes administrative.

. Gjobat e vendosura sipas kétij neni jané tituj ekzekutivé dhe arkétohen pér llogari té Bankés
sé Shqipérisé.

Banka e Shqipérisé pércakton népérmjet vendimmarrjes sé Késhillit Mbikéqyrés autoritetin

pérkatés gé do té nxjerré aktet administrative né lidhje me masat e pércaktuara né kété ligj.

Neni 19
Publikimi i sanksioneve administrative

Banka e Shqipérisé publikon né fagen zyrtare té internetit sanksionet administrative té
vendosura pér shkelje té dispozitave té kétij ligji. Publikimi béhet menjéheré pasi banka éshté
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informuar pér até sanksion administrativ, duke pérfshiré informacione pér llojin e natyrén e
shkeljes.

2. Né rastin e publikimit té sanksioneve administrative, kundér té cilave éshté béré ankesé, Banka
e Shqipérisé publikon informacionin pér statusin e ankesés dhe rezultatin e saj.

3. Publikimi né pérputhje me kété nen géndron né fagen zyrtare té internetit té Bankés sé
Shqipérisé maksimumi njé vit.

4. Banka e Shqipérisé nuk publikon sanksionet administrative vetém né rast se né gjykimin e saj
publikimi rrezikon seriozisht stabilitetin e tregjeve financiare ose u shkakton dém
joproporcional paléve té pérfshira.

Neni 20
Ankimi administrativ

1. Cdo banké, e cila pretendon se té drejtat dhe interesat e ligjshme té saj jané cenuar nga akte
administrative té nxjerra nga Banka e Shqipérisé, bazuar né dispozitat e kétij ligji, ka té drejté
té kryejé ankim administrativ te Guvernatori i Bankés sé Shqipérisé brenda 15 ditéve nga
marrja dijeni e aktit.

2. Realizimi i ankimit administrativ sipas kétij neni éshté kusht paraprak pér kundérshtimin e
aktit né gjykaté.

3. Ankimi administrativ paragitet dhe shqyrtohet sipas procedurave té parashikuara né Kodin e
Procedurave Administrative.

4. Guvernatori né pérfundim té shgyrtimit té ankimit administrativ, sipas kétij neni, vendos:
a) Iénien né fuqi té aktit administrativ dhe rrézimin e ankimit;
b) shfugizimin e aktit administrativ dhe pranimin e ankimit;
c) ndryshimin e aktit administrativ, duke pranuar pjesérisht ankimin.

Neni 21
Ankimi gjyqgésor

Cdo banké ka té drejté té paragesé ankim gjygésor kundér vendimit té Guvernatorit té Bankés sé

Shqipérisé, nxjerré sipas nenit 20 té kétij ligji, bazuar né legjislacionin gé rregullon gjykimin e
mosmarréveshjeve administrative.
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KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 22
Aktet nénligjore

Ngarkohet Banka e Shqipérisé pér nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té neneve 8, pika 3 dhe
14 té kétij ligji brenda 90 ditéve nga hyrja né fuqi e tij.
Neni 23

Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fugi 3 muaj pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Miratuar né datén 14.12.2023
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